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TOTAL OIL TURKIYE A.S.

Total , Microsoft Dynamics NAV (Navision)
ile Operasyonel Verimliligi Yiuiksek Bir
Ekosistem Yaratan Total, Sistemi Her Gegen
Gun Gelistirerek Guncelligini de Saghyor

Bayilerinin yapisini diizenlemek ve ortak bir muhasebe sistemine
gecirmek isteyen Total , Microsoft Dynamics NAV ( Navision) ile sirketin
bayileriyle arasindaki is stire¢lerini standartlastirip operasyonel
verimliligi artirirken giiclii bir ekosistem kurulmasina yardimci oldu.
Distribiitoér ve kullanicilardan gelen istekleri kolaylikla sisteme tanitabilen
Total, siiriim yenileme ¢alismalarinda Microsoft Dynamsics NAV is ortagi
Pargesoft ile sistemi gézden gecirdi. Geligtirilen sistem sayesinde hem
bayi hem merkez tarafinda yiiksek kullanici memnuniyeti saglandi

Durum

Uluslararasi bir enerji devi olan Total Grubuna bagl olarak kurulan Total Oil Turkiye A.S., 1992 yili
itibariyle Tlrkiye'de Total ve EIf adi altinda faaliyet gosteren sirketlerin 2002 yilinda birlesmesinin
ardindan, Totalgaz'i da biinyesine alarak, tek bir akaryakit, madeni yagd ve LPG sirketi olarak faaliyet
gOsteriyor. Uluslararasi bir teknoloji devi olan Total, Turkiye'nin de aralarinda bulundugu 140 tlkede
yillik 1.170.000 tonun Gzerinde urtini pazarliyor. Total Oil Turkiye A.$. Menemen’de kurulu 30.000 ton
Uretim kapasitesine sahip madeni yag fabrikasinin yaninda istanbul Haramidere, izmit Gebze, izmir
Aliaga, Menemen ve Samsun'da kurulu depolama ve dagitim tesislerine sahip durumda. Ayrica gruba
bagh Totalgaz sirketi 350'ye yakin otogaz satis noktasi, 1000'den fazla ana ve tali tipli bayisi ve LPG
yan Urunleriyle LPG sektoriinde faaliyet gdsteriyor.

2005 yili baginda, Turkiye ¢apinda 20 ayri lokasyonda hizmet veren 14 munhasir bayisiyle distribitor
yapisina gegen Total , bayilerinin yapisini dizenlemek ve bir muhasebe sistemine ulastirmak istiyordu
ve bu ihtiyaglari karsilayacak bir ERP ¢6zimdine ihtiya¢ duyuyordu. Bayilerinin altyapilari, birgok
konuda ve 6zellikle de elektronik ortamda birlikte ¢alismak icin yeterli degildi. Her birinde farkli
muhasebe altyapisi olmasi merkezde veri konsolidasyonuna imkan tanimiyordu. Dagitim aginin
kontrol altina alinmasi ve merkezi yénetimin getirecegi diger 6nemli faydalardan yararlaniimasi
isteniyordu

Coziim

Piyasadaki segenekleri degerlendiren Total , aradigi ¢6zim igin Microsoft Dynamics NAV’I
degerlendirmeye basladi. Microsoft Dynamics NAV’in bayi yapiina uygun olmasi ve kullandiklari
veritabani ¢oziimiyle Microsoft Dynamics Nav arasinda birtakim 6geleri konusturabilecek olmalari
NAV’I 6ne gikaran Ozellikler oldu. Mevcut veritabaninda takip edilen belli misteri ve Griin
segmantasyonlarinin Navision ortamindaki boyutlar kullanilarak bayiler tarafaindan daha

derinlemesine kullaniimasi da mimkin olabilecekti. Tasinabilir cihazlar ile mobil kullanima kolay uyum
saglayabilme de, segim nedenlerinden bir digeriydi.

Projeye pilot bir bayide baslandi ve tim satis, satin alma, muhasebe is suregleri analiz edildi. Model
olusturulup, yapi netlestirildikten sonra bu model diger 13 bayiye ayni sekilde uygulandi. Bayilerden
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Uluslararasi bir enerji devi olan
Total Grubuna bagl olarak kurulan
Total Oil Turkiye A.S., 1992 yili
itibariyle Turkiye’'de Total ve EIf ad
altinda faaliyet gosteren sirketlerin
2002 yilinda birlesmesinin
ardindan, Totalgaz'i da bunyesine
alarak, tek bir akaryakit, madeni
yag ve LPG sirketi olarak faaliyet
g0Ostermektedir.

Ticari Durum

Turkiye ¢apinda 20 lokasyonda
hizmet veren 14 munhasir bayiye
sahip olan Total , farkli muhasebe
altyapilarina sahip bu bayileri
standart bir yapida birlestirmek ve
merkezi yénetimin saglayacagi
avantajlardan yararlanmak
istiyordu.

Coziim

Esnek yapisi, kolay kullanim
Ozellikleri, boyut bazinda detayli
raporlama olanaklari nedeniyle,
bayi yénetim sistemi olarak
Microsoft Dynamics NAV’I segen
Total, tim madeni yag ve
akaryakit bayilerinde Microsoft
Dynamics NAV kurulumunu
gerceklestirdi.

Yararlar

Bayi ve son kullanici profili
daha net ve hizli goriilmeye
baslandi.

Ana firma, bayiler ve son
musteri tek bir ekosistem
icerisine alinarak
operasyonel verimlilik
saglandi.

Bayiler arasinda ayni dil
kullanilir hale geldi; urtin ve
musteri segmentasyonunun
dogru yapilmasi saglandi.
Ust yénetimin stratejik
kararlarini gercek zamanli
raporlarla daha dogru
alabilmeleri mimkdin oldu.
Kullanim kolayhgi ve hizli
uyarlama sansi ile kullanici
memnuniyeti sagland..
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gelen 6zel istekler oldugunda, belli noktalar kapsam digi birakildi. Bu 6zel istekler Total tarafindan
onaylandiktan sonra, uygulamanin 6zellestiriimesine yonelik gesitli islemler gerceklestirildi.

Bu surecte bayilerde segmantasyon ¢alismasi yapilarak hangi bayinin hangi segmentte daha basarili,
hangisinde daha zayif oldugu belirlendi ve zayif noktalarin tGzerine gidilmeye baslandi. Bayilerin is
surecleri ve kendilerince yaptiklari segmantasyon gozden gecirilerek segmantasyon ve musteri profili
ile ilgili hatalar duzeltildi. OLAP kupleri ile esnek ve gercek zamanli erigilebilen bir analiz ortami
olusturuldu. Yoneticilerin ve ilgili kisilerin, sistemden hangi bayinin, hangi dénemde, hangi Grtinde,
nasil bir performasa ulastigini farkl boyut analizleriyle aninda goruintileyebilmesi saglandi. Boylece
Microsoft Dynamics NAV, Total'in satis, pazarlama ve bayi iligkileri agisindan bir karar destek sistemi
olarak da yapilandirildi.

Navision’in kullanim kolaylidi ve alisilmis Microsoft ekran ve mendlerine sahip olmasi, bayilerdeki
kullanicilarin sisteme ¢abuk uyum gdstermesini sagladi. Stok kartlarinin ve hareketlerinin
tanimlanmasinda kullanicilarin gosterdigi hizli uyum ile, ilk glinden itibaren merkezde dogru ve
glvenilir bilgi birikmeye bagladi.

Yararlar

Daha Net Bir Bayi Profili
Tek Bir Ekosistem, Operasyonel Verimlilik

Dagitim yapisina sahip tim sirketlerde oldugu gibi Total ‘de de ana firma, bayiler ve son musteri tek bir
ekosistem icerisine alinamazsa, arada ciddi kopukluklar olabiliyor. Microsoft Dynamics NAV ile birlikte
dagitim agindaki tim taraflar tek bir ekosistem icerisinde birlestirildi ve gok daha yakin bir iliskiye
kavustu. Dolayisiyla Total artik hem son kullanicisinin hem de bayilerinin nabzini gok daha iyi
tutabiliyor. Boylece Total bayilerini daha iyi yonlendirip onlarin basarisina dogrudan katkida
bulunabiliyor.

Gergek zamanli verilerle beslenen, tim iligkilerin elektronik ortama tasindigi bu ekosistem ayni
zamanda operasyonu daha verimli kiliyor. Total yetkilileri, Microsoft Dynamics Nav’in sadece bir BT
altyapisi saglamayip muhasebenin daha iyi takip edilmesini, Grlinlerin daha iyi analiz edilmesini,
musteri ve karlilik durumlarinin daha dogru degerlendirilmesini saglayan ve bir ticari kurumun ihtiyag
duydugu tim bakis agisini da yansitan bir model oldugunu vurguluyorlar.

Ortak Standartlarla Yiiksek Yonetilebilirlik

Total bayileri eskiden farkli yapida muhasebe sistemlerine ve farkli is yapis yontemlerine sahipken,
muhasebesel anlamda bayilerin ayni dili konugmasini saglamak ve tim raporlari konsolide etmek
biyik bir sorun olusturuyordu. Microsoft Dynamics NAV’In sagladigi ekosistem, 14 bayinin ayni
sistemi kullanmasini ve musteri ve Griin segmantasyonu, muhasebe, satis ve finansal tablolarin
yapilandirilmasi agisindan standartlarin oturtulmasini sagladi. Bu yapi ayni zamanda Total 'e dogru
analiz imkani kazandirdidi igin bayilerin operasyonlari daha iyi yonetilebilir hale geldi.

Bayiler ve merkezde ortak dilin konusulmasini saglayan raporlama ile artik herkes ayni
segmentasyondan bahsediyor. Misteri tipi, Grin, Urin kategorisi merkez tarafindan belirlendigi igin,
hem bayi hem merkez, satis raporlarindan ayni anlami gikartiyor. Eskiden yasanan bazi anlam
kargasalari ortadan kalkmis durumda.

Bayilerin yapmis oldugu bazi hatalarda, ortak raporlama sayesinde daha kolay yakalanabiliyor. Veri
girisinde yapilan hata nedeniyle belli trlin ya da Uriin grubunda alisiimis egilimin diginda bir rakam
goruldiginde, veri girisi sorgulanarak, hatanin hemen diizeltiimesi saglaniyor.

Stratejik Kararlara Destek

Total yonetcileri bugiin Microsoft Dynamics NAV ile her tir analiz ve raporu sistemden gergek
zamanli alabiliyorlar. Hangi bayinin, hangi donemde, hangi Uriinde, nasil bir performansa ulastigi farkl
boyut analizleriyle aninda gorintilenebiliyor. Bu ylizden Microsoft Dynamics NAV, Total'in satis,

*Microsoft Dynamics NAV
(Navision) kullanimi ve
ybnetimi ¢cok kolay bir program.
Pargesoft'un listiin tecriibesi ve
urdin bilgisinin de yardimi ile su
ana kadar ilettigimiz her tirlii
istek karsilandi.Bu da kullanici

memnuniyetini ¢ok artirdi”

Nur Kulaoglu
ERP Sistemleri Mudirt

“Urtin, driin gruplari ve
sektorler bazinda stok,
satig,maliyet ve Karlilik
bilgilerine anlik olarak
ulasabiliyoruz.Bayi stok
yonetimini merkezden
yapiyoruz. Satiglarina gére ,
bayileri ydnlendirilebiliyor ve
satis elemanlari hakkinda
uyarilar yapabiliyoruz.
Bayide bir ¢alisanin
ortalamalarin altina dlisen
satis rakamlarindan bir
sorunu oldugunu,
patronundan bile énce
farkediyoruz.”

Goker Gurkaya
Madeni Yaglar Satig Direktori
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pazarlama, distribltor iligkileri gibi stratejik karar alma noktalarinda karar destek sisteminin énemli bir
pargasi oldu.

Ortaya Gikan Yeni ihtiyaglara Kolay Uyum

Microsoft Dynamics NAV ile zaman iginde ortaya gikan ihtiyaglar kolaylikla kargilanabiliyor. Ornegin,
akaryakit dagitiminda distribiitorlik sistemi ortaya ¢iktiginda, sistem Microsoft Dynamics NAV’In
Gzerine kurgulandi ve akaryakit bayileri de ayni sisteme dahil edildi.Ayni sekilde farkl kampanyalarda
ortaya ¢itkan bazi gereksinimlerde kolaylikla sisteme tanitildi. Kullanicinin sistemi kolay kullanmasi ve
isini hizli ve rahat gérmesi igin gerekli uyarlamalar, hizla sisteme tanitilip devreye alinabildi. Bu sayede
yiiksek kullanici memnuniyeti saglanmis durumda. Nur Kulaoglu bu konuda is ortaginin 6nemini de
vurguluyor: “Microsoft Dynamics NAV'nin teknolojik altyapisi kadar Pargesoft'un tecriibesi de sistemi
bu denli bize uygun hale getirmemizde ¢ok etkili oldu. Pargesoft ybnetici ve danismanlarinin tecriibesi,
urtin bilgisi, yaklagimi, ihtiyaglarimizi dogru anlayip hizli ¢6ziim lretmesi, gerceklestirdigimiz sdriim
ylkseltme ve gézden gecirme projesinin basarisinda ¢ok etkili oldu. Hem blitce hem zaman olarak
hedeflerimizin icinde kaldigimiz gibi yiiksek kullanici memnuniyeti de elde ettik.”

Kullanim Kolayhigi

Microsoft Dynamics NAV kullanici dostu bir yapiya sahip. Ayrica diger Microsoft Grlinlerine aligkin
olan kullanicilara ¢ok tanidik gelen arabirimler sunuyor. Bu sayede bayilerde bilgisayar ve muhasebe
bilgisi ¢ok iyi olmayan kullanicilar bile kisa bir egitim sonrasi sistem kolayca adapte olabildiler.

Microsoft Coziim Ortagi www.pargesoft.com

Pargesoft, Microsoft Dynamics NAV Tlurkiye Yerellestirme ¢alismalarindan sorumlu is
ortagidir. Ayrica; Microsoft Dynamics Uriin ailesinin Tirkiye’de mevcut iki ERP ¢6zimd
olan Microsoft Dynamics NAV ve AX Urunlerinin satisi ve uygulama danigsmanligi
hizmetlerini de yapmaktadirlar. Profesyonel Hizmetler, Perakende Satis ve Otomotiv Yan
Sanayi ve proje bazli tGretim yapan firmalarin yer aldi§i Kesikli Uretim sektérlerinde yer
alan firmalara yénelik danismanlik, kurulum, uygulama gelistirme ve egitim hizmetlerini
iceren Microsoft Dynamics Projeleri gergeklestirmektedirler. Pargesoft ayrica, Tirkiye'de
faaliyet gdsteren Microsoft Dynamics NAV kullanan firmalar igin Odeme Plani, Enflasyon
Muhasebesi, Bordro vb. Tirkiye'ye 6zgl add-on ¢dzimlerini de gelistirmistir.

http://ww.pargesoft.com
http://erpcozumleri.blogspot.com
http://www.facebook.com/pargesoft
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