Microsoft Dynamics NAV

Musteri Cozumu

L mer sz,
MANAGEMENT CENTER TURKIYE (MCT)
MCT, Sektériinde Bir ilk Gergeklestirdi ve

Tum Surecglerini Microsoft Dynamics NAV'a
Tasidi

Avrupa’'nin en bliyiik ve kapsamli Yonetim Gelistirme Merkezi
Management Centre Europe'un resmi temsilcisi olarak faaliyet
goOsteren ve ayni zamanda Ortadogu ve Kuzey Afrika'daki dért MEMC
(Middle East Management Centre) ofisinin de merkez ofisi
konumunda olan Management Center Tiirkiye, tiim lilkelerdeki
finansal operasyonlarini Microsoft Dynamics NAYV ile yiirtitiiyor. MCT,
ayrica tiim llkelerin finansal performansini, Microsoft Dynamics
NAV'In ¢oklu sirket, konsolidasyon ve boyutlara gére analiz 6zellikleri
ile tek tek ve konsolide olarak rahatlikla izlenebilir hale geldi.
Gelistirilen detayli onay mekanizmalari ile list yonetimin is siirecleri
lizerindeki kontrol yetenegi de giiglendirildi. Yakin bir gelecekte
Microsoft Dynamics NAV'in CRM modiiliinii de devreye almayi
planlayan MCT, egitimlerini de Share Point portal iizerinden
miisterilerinin erisimine agmis bulunuyor. Boylece, egitimlere
katilacak isimler, kisi sayisi, programa hangi egitmenin katilacagi,
egitimin konu basliklari gibi bilgiler web (izerinden kolayca takip
edilebiliyor.

Durum

1992 yilinda istanbul'da kurulan Management Centre Tiirkiye (MCT), Tiirk is diinyasina yiiksek
standartlarda Yonetim Gelistirme ve Egitim Hizmetleri sunuyor. Uluslararasi bir kurulug kimligine
sahip olan MCT, Avrupa'nin en buyik ve kapsamli Yonetim Gelistirme Merkezi Management
Centre Europe'un resmi temsilcisi olarak faaliyet gésteriyor. MCT'nin uzmanlik alanlari, "Sirkete
Ozel Egitim Danigsmanli§i, Organizasyonel Gelisim ve insan Kaynaklari Yénetim Danigmanlig”
hizmetlerini kapsiyor. Kuresel is dinyasinin arkasinda degil 6nunde giden bir is yasamini
hedefleyen MCT, genis hizmet yelpazesiyle Turkiye'nin en gucli egitim danismanhgi
kurumlarinin basinda geliyor. Kurulug, hem Turkiye, hem de dinyanin énemli merkezlerinde
uluslararasi katilimla gergeklestirilen Sirkete Ozel Egitim ve Danismanlik Céziimleri ve Yonetici
Konferanslari sunuyor. MCT, ayni zamanda Ortadogu ve Kuzey Afrika'daki dort MEMC (Middle
East Management Centre) ofisinin merkez ofisi konumunda. Kurulus, yilda 780 egitim programi
ve konferans duzenliyor ve bunlara toplam 18 bin ydnetici katiliyor. MCT danismanlari Turkiye
agirlikli olmak tizere Orta Dogu ve Turki Cumhuriyetleri'nde egitim programlar gergeklestiriyor.

2007 yilinda 15. yihini kutlayacak olan MCT, egitim danismanhgi sektérinde gecirdigi basaril
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Misteri Profili

Uluslararasi bir kurulug kimligine
sahip olan MCT, Avrupa'nin en
buylk ve kapsamli Yonetim
Gelistirme Merkezi Management
Centre Europe'un resmi temsilcisi
olarak faaliyet gosteriyor ve ayni
zamanda Ortadogu ve Kuzey
Afrika'daki dért MEMC (Middle East
Management Centre) ofisinin de
merkez ofisi konumunda.

Ticari Durum

Uluslararasi denetime agik
konsolide bir bilango ile galismasi
gereken MCT, tim sireglerini ve
farkli Glkelerdeki tim egitim
projelerini etkin bir sekilde
yonetebilecegi bir ERP ¢ézimine
ihtiyag duyuyordu.

Coziim

Sirket, yaptigi arastirmanin
sonucunda, yerel ve uluslararasi
faaliyetlerine en uygun ¢6zim
olarak Microsoft Dynamics NAV'|
kullanmaya karar verdi.

Faydalar
Microsoft Dynamics NAV, MCT'nin

projelerinin daha kolay yonetilebilir
hale getirilmesini sagladi. Sirket
boylece proje tahminleri ile
gerceklesen hedefleri
karsilastirarak, hedeflerden sapma
durumunda proaktif dnlemler
alabiliyor.

Microsoft Dynamics NAV'in gok
boyutlu analiz olanaklari, sirketin
farkli egitim programlarinda ve
danismanlik hizmetlerinde
giderlerini ve karlihgini gergek
zamanli olarak takip edebilmesine
izin verdi. Sirket boylece
maliyetlerini etkin sekilde kontrol
ederek, karlihgini artirabiliyor.
Microsoft Dynamics NAV'in
uluslararasi standartlara
uygunlugu sayesinde konsolide bir
bilango yapabilecek duruma geldi.

Is Ortagi
Pargesoft

Microsoft



yillarin getirdigi buyime ile birlikte artik yerel paketlerin ya da yurtdigsindaki merkezin 6nerdigi
eklektik cézumlerin artik intiyaglarina yanit vermedigine karar verdi.

MCT Finans Direktori Erhan Feridun, ihtiyaglarinin sadece muhasebe, finans gibi mali stregleri
degil tum slrecleri yobnetecek bir ¢dzum oldugunu vurguluyor; "Tim sireglerimizi
ybnetebilecegimiz bir ERP ¢bziimUi arayigina girdik. S6z konusu ¢éziimiin, bizim gibi orta 6lgekli
kuruluslar igin uygun bir ERP paketi olmasi gerekiyordu."”

Coziim

MCT, hizmet verdigi sektorin dogasi geregi, sirekli 6grenmeye ve gelisime inaniyor. MCT
Finans Direktord Erhan Feridun, ayni bakis acisinin kuruluglardaki teknoloji altyapisi icin de
gecerli oldugunu ve o6zellikle ERP'ye gecisle birlikte girdikleri kapinin ardinda, bilgisayar
teknolojilerinin ugsuz bucaksiz olanaklarindan faydalanarak yeni bir boyuta gegeceklerini fark
ettiklerini belirtiyor; "Baslangicta kuruluglar, belli bir teknoloji yatirimi yapip, érnegin bir ERP
sistemine gegip, bu igin bitecegini distinebilirler. Biz teknolojinin sonu olmadigini ve rekabette
fark yaratmak igin, kendimizi oldugu gibi teknolojik altyapimizi da strekli gelistirmemiz
gerektigini biliyoruz. inceledigimiz yazilimlar iginde Microsoft Dynamics NAV ile éniimiizde yeni
bir ufuk acildi.  Microsoftun Microsoft Dynamics driinleriyle ilgili yeni politikasini da
aciklamasiyla birlikte, musterilerimize ¢ok daha iyi hizmet verecegimizi, mevcut kaynaklarimizla
cok daha verimli ¢calisabilecegimizi anladik. Bu altyapi gelecekle ilgili beklentilerimizde de bize
¢ok yardimci olacak."

Erhan Feridun, Microsoft Dynamics NAYV ile birlikte Share Point Portal kurarak, bilgi tabanlarini
musterileriyle paylasacaklari bir hale dénlstirmeyi planladiklarini agikliyor. Musteriler, web
tabanl bir alt yapi Gzerinden aradiklari bilgileri bulabilecekleri bir ortama kavusarak, egitim
iceriklerini, almis olduklari egitimleri portal Gizerinden gérebilecekler.

MCT Finans Direktori Erhan Feridun, Microsoft Dynamics NAV ile gelecekleri bir sonraki
asamanin, Microsoft Enterprise Reporting araciyla online raporlar alabilmeleri oldugunu
soyliyor. MCT'nin Microsoft Dynamics NAV ile amaci, 2007 Microsoft Office sisteminin ve
raporlama araglarinin bu sistemle entegre oldugu, kurum igi kullanicilarin, uluslararasi ortaklarin
online baglanabildigi, Share Point portal tarafindan desteklenen bir altyapinin ilk adimini
atmakti. Erhan Feridun, bu nedenle Microsoft ile uzun soluklu bir igbirligi hedeflendigini
vurguluyor; "Bu éyle bir baslangi¢ ki su anda hedeflediklerimizin ardindan yapabileceklerimiz
hayallerimizle sinirli. MCT, ilerledigi yolda Microsoft'u birlikte ydiriiyebilecedi bir is ortagi olarak
goértyor.”

Neden Microsoft Dynamics NAV ¢6ziimii?

Erhan Feridun, Microsoft Dynamics NAV'In. sundugu esneklik, kendi ihtiyaglarina goére
uyarlanabilirligi, gincellenebilirligi agisindan rakipsiz oldugunu belirtiyor. Modduler yapisinin
disinda parca parga alinabilmesi ve kolaylkla 6zellestirilebilmesi, ERP paketi olarak Microsoft
Dynamics NAV'l tercih etmelerinde 6nemli olmus.

Microsoft, birlikte ¢aligabilecekleri ¢6zim ortagi konusunda da MCT'ye yardimci oldu. Microsoft
¢6zim ortagl PargeSoftla yapilan bir dizi toplantinin ardindan, iki kurulusun ayni dili
konusmalari, MCT'nin beklentilerinin dogru olarak anlasilmasi ve neler yapilacadinin acgikca
ortaya konulmasini kolaylastirdi. Birka¢ aylik bir stirecten sonra proje hayata gegirilebilir bir hale
geldi. Artik yeni asamalar vardi, ¢iinki MCT'nin beklentileri de bu strecgte yeniden sekillendi.
Erhan Feridun; "Biz yeni beklentilere, yeni isteklere, yeni ufuklara dogru hevesli bir sekilde,
tekrar PargeSoft'un kapisini ¢aldik. Bazi seyleri tekrar dlizenledikten sonra etkisi atilan bir tagin
dalgalari gibi genisleyecek bir baska projemizi hayata gecirmek lizere ¢alismaya basladik,"
diyor.

"EMEA Boélgesine bagli tim
Ulkelerdeki finansal
operasyonlarimiz Microsoft
Dynamics NAV ile
yaruttlarken, ayni zamanda
tiim Ulkelerin finansal
performansi Dynamics NAV'In
¢oklu sirket, konsolidasyon ve
boyutlara gére analiz 6zellikleri
ile tek tek ve konsolide olarak
rahatlikla izlenebilir hale geldi.
Gelistirilen detayli onay
mekanizmalari ile Ust
yoénetimin is suregleri
Uzerindeki kontrol yetenegi de
glglendirildi."

Erhan Feridun
Management Center Turkiye
FINANS KOORDINATORU

"Bir projenin maliyetini
etkileyen unsurlar bizim igin
¢ok énemli. Microsoft
Dynamics NAV, bize projenin
net karliligini gosteriyor. Biz de
buna goére projeye nasil devam
etmeliyiz konusunda ¢ok daha
dogru kararlar alabiliyoruz."

Erhan Feridun
Management Center Turkiye
FINANS KOORDINATORU

Bu asamada, Microsoft Dynamics NAV'In proje modilini tamamen PargeSoft'un yazmis oldugu bir seminer

moddllyle ve bir web tabanl kullanici arabirimiyle ¢alistirmak Gzereler.

Erhan Feridun, egitim igeriklerinin tamamen sirketlere 6zel olduguna, acik programlar hazirlamadiklarina dikkat
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cekiyor. ik 20'deki kuruluglarin 18 tanesi MCT miisterisi ve bu kuruluglara dogrudan hizmet veriliyor. Egitimler
belirlendikten sonra, egitime katilacak kisilerin isimleri gibi bilgiler, s6z konusu web tabanh kullanici arabirimi
Uzerinden ve sirketler tarafindan giriliyor. Egitimlerle ilgili son durum, érnegin egitime kimlerin katilacagi, egitimin
yeri, ka¢ kisi katilacagi, egitmenin adi, egitimin iceridi, konu bashlar gibi bilgiler her seferinde online olarak
gériilebiliyor. istenirse, bir evvelki egitimle ilgili kiigiik video gériintiileri de bu bdliime eklenebiliyor. Sonug olarak
teknolojinin bitun olanaklarini bu bélimde degerlendirmek mimkun olacak.

Yararlar

MCT, bir egitim sirketi olmasinin yani sira, danismanlk fonksiyonlariyla da 6ne c¢ikiyor. Dolayisiyla proje
maliyetleri, MCT igin ¢ok 6nemli. Erhan Feridun, Microsoft Dynamics NAV ile danismanlarinin projelerdeki
maliyetlerini takip edebilmenin, finansal kararlar almada ¢ok degerli oldugunu belirtiyor; "Bir projenin maliyetini
etkileyen unsurlar bizim i¢in ¢ok 6nemli. Microsoft Dynamics NAV, bize projenin net karliligini gbsteriyor. Biz de
buna gére projeye nasil devam etmeliyiz konusunda ¢ok daha dogru kararlar alabiliyoruz. Bunun disinda bizim
en 6nemli varligimiz insan ve insan kaynagimizi yénetmek, insan kaynagimizdan en dogru yerde ve zamanda
faydalanmak konusunda artik igimiz ¢ok rahat."

Erhan Feridun, ileride Microsoft Dynamics NAV'In CRM modiilini de hayata gegirmeyi planladiklarini, bununla
birlikte misteri memnuniyeti acisindan da énemli faydalar elde etmeyi beklediklerini séyliyor; "CRM mod(iliinii de
hayata gecirdikten sonra aslinda asil resmi tamamlamis olacagiz. Miisteri iliskilerini bir kenara koyarsak, son iki
yilda elde ettigimiz faydalar arasinda, bulundugumuz yeri net olarak gbérebilme gliclinii elde ettigimizi
soyleyebilirim. Microsoft Dynamics NAV, bliyiiyen her sirkette olabilecek sikintilari gidermek igin bir numarali arag
ve finansal durumumuzu gérmemizde ¢ok yardimci oluyor. Ayrica, raporlamada da ciddi faydalar elde ettik. Bizim
gibi uluslararasi anlamda birkag sirketi ve is birimini konsolide eden kuruluslar igin Microsoft Dynamics NAYV,
bicilmis kaftan. Bu is igin, kendi igerisinde ek bir konsolidasyon paketi bulunuyor. Bunlarin disinda, Microsoft
Dynamics NAV'in arkasinda Microsoft gibi uluslararasi bir teknoloji devinin olmasi ¢ok énemli. Bize badll olan
yurtdisi ofislerinde kolaylikla kullanima gecirebilme imkanimiz olmasi bliyiik avantaj sagliyor."

Microsoft Dynamics NAV'a gegis, MCT'ye ge¢misle karsilastirlamayacak kadar kaynak tasarrufu sagladi. Zaman,
finans ve insan kaynaklarinin optimum yénetimi, dogrudan maliyetlerle iligkili oldugu i¢in, karlihga etkisi blyuk ve
rekabette 6nemli bir fark yaratiyor.

Misteri Memnuniyeti

Erhan Feridun, Microsoft ve PargeSoft ile calismaktan blyik memnuniyet duyduklarini, her iki kurulusla da iligkilerini,
uzun soluklu is ortakhgi olarak degerlendirdiklerini belirtiyor; "Microsoft, sancili dénemimizde bize gergekten yardimci
oldu. Insanlarla is yapan bir kurulug olarak, bizim igin insan iligkileri her seyden énemlidir. Bu anlayisi, gerek Microsoft
gerekse PargeSoft uzmanlarinda da g6rmek bizi givende hissettirdi. Biitlin samimiyetleriyle, hayatimizi
kolaylastirmak igin yardimci oldular. Gelecege yénelik projelerimiz igin de onlarla yola devam etmek (izere
calismalara baglamis bulunuyoruz. Micrososft Dynamics NAV projesini uzun soluklu bir isbirliginin baslangici olarak
goériyoruz.”
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Microsoft C6zim Ortagi www.pargesoft.com

Pargesoft, Microsoft Dynamics NAV Turkiye Yerellestirme galismalarindan sorumlu is ortagidir. Ayrica;
Microsoft Dynamics urin ailesinin Turkiye’de mevcut iki ERP ¢6zimi olan Microsoft Dynamics NAV ve
AX Urunlerinin satisi ve uygulama danismanligi hizmetlerini de yapmaktadirlar. Profesyonel Hizmetler,
Perakende Satis ve Otomotiv Yan Sanayi ve proje bazl tretim yapan firmalarin yer aldigi Kesikli
Uretim sektérlerinde yer alan firmalara yonelik danismanlik, kurulum, uygulama gelistirme ve egitim
hizmetlerini iceren Microsoft Dynamics Projeleri gergeklestirmektedirler. Pargesoft ayrica, Tirkiye'de
faaliyet gosteren Microsoft Dynamics NAV kullanan firmalar igin Odeme Plani, Enflasyon Muhasebesi,
Bordro vb. Turkiye'ye 6zgli add-on ¢ézimlerini de gelistirmistir.

http://ww.pargesoft.com
http://erpcozumleri.blogspot.com
http://www.facebook.com/pargesoft
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