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Group 4 Securicor

Personel ve hizmet verilen proje sayisindaki artis sonrasi,
G4S hem operasyonel verimliligi artirmak hem de
kurumsal performansi anlik ve giivenilir izleyebilmek igin
Pargesoft’a ve Microsoft Dynamics NAV’a giivendi.

Mevcut misteri sayisi, hizmet gami ve personeli artan glivenlik hizmetleri firmasi
Group 4 Securicor (G4S) hem galisanlarinin gorev aldiklari proje ve ¢alisma
surelerini takip etmekte, hem de dénem sonlarinda gok detayli hazirlanmig
s6zlesmelere uygun faturalarin hazirlanmasi ve kontroliinde darbogazlar
yasiyordu. Tim slireglerini Microsoft Dynamics NAV’a tasiyan G4S, hem kendi is
slreglerinde hem hizmet verdigi misterilerinde verimliligi artirdi.

Ticari Durum

Tirkiye operasyonuna 1990 yilinda baslayan G4S, dérdi Bélge Mudurligi olmak
Uzere yirmibir ofisle birlikte Ulke ¢apinda faaliyet gostermektedir. Halen 4500°in
Uzerinde Guvenlik Elemani ile 250’den fazla projede hizmet vermektedir. G4S tim
diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de sadece Giivenlik kapsamina giren konularda hizmet
vermektedir.

G4S’in hizmet konulari bes ana baslikta toplanabilir:

e Elemanl Giivenlik: Hizmet verilecek yerlerde yetkin personel ile can ve mal
guvenligi saglanir. Ozellikle Banka, Perakende ve Endiistriyel tesisler (izerinde
uzmanlasiimistir.

e Elektronik Giivenlik Sistemleri : Kapali Devre Kamera Sistemleri, Karth Gegis
Sistemleri, Yangin Algilama ve ihbar Sistemleri, X-Ray Detektorleri ve Otomatik
Bariyer Sistemleri gibi elektronik sistemlerin projelendiriimesi, malzeme tedarigi,
sahada montajlari, devreye alinmasi, bakimi gibi siiregler yonetiimektedir.

e Giivenlik Danismanligi : Firmalarin ya da 6zel konutlarin, guvenlik etkinliginin
Olculmesi risk analizlerinin yapilmasi, Guvenlik Sistem ve Prosedurlerinin
hazirlanmasi konularinda danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

e Nakit Ve Degerli Esya Tasimaciligi : yuksek standarttaki zirhli aracglar ve
konusunda uzman personel ile Merkez Bankasi Para Cekme ve Yatirma, Subeler
arasi Nakit ve Degerli Esya Nakli; ATM Cihazlari icin Para Yukleme; Magaza ve
Market tahsilatlar ve her turli deg@erli esya nakil hizmetleri verilmektedir.

e Mobil Devriye : G4S Kontrol odasina ve ya alarm merkezine bagl tesislerde
olusan herhangi bir alarm durumunda, yerinde inceleme yapmak Uzere her an
hazir bulunan mobil devriyeler ile gerekli kontroller yapiimakta ve raporar
sunulmaktadir.

Microsoft Dynamics NAV

Misteri Cozumu

Cozume Genel Bakis

Masteri Profili

G4S Tirkiye operasyonuna 1990 yilinda
baglamistir. Dordii Bolge MudurlGgi
olmak lzere yirmibir ofisle birlikte tlke
¢apinda faaliyet gostermektedir. Halen
4500’Un Uzerinde Givenlik Elemani ile
250’den fazla projede hizmet
vermektedir. G4S tim diinyada oldugu
gibi Turkiye’de de sadece Giivenlik
kapsamina giren konularda hizmet
vermektedir.

Ticari Durum

Bu hzmetleri yaklasik 4500 personel ile
gerceklestiren G4S, her bir misteri ile
yapilan anlagsmalari proje olarak
adlandirmakta ve proje karliligini takip
etmekte. Maliyetin 6nemli bir ksimini
olusturan personel giderleri ve
Demirbas amort’smanlari proje dolayisi
ilesirket karlihgini gok etkilemete. G4S
2008 yili icinde, bu kritik bilgileri
toplamak ve analiz etmek igin kapsamli
bir kurumsal kaynak planlamasi
programi arayigina girdi.

Coziim
Microsoft Dynamics NAV

is Ortag
Pargesoft

Yararlar

e Operasyonel Verimlilikte artig

e Dogru analiz igin gerekli dogru ve
detayli verinin tek bir sistemde
toplanabilmesi

e Mevcut personel ile daha fazla
musteriye kaliteden taviz vermeden
hizmet verebilme imkani

e Kurumsal performansin alt
detaylarda belirlenmesi sayesinde
artan icgori ve hizmet noktasi
bazinda karsilagtirma sansinin
saglanmasi

e Hizli adaptasyon

e Calisanlarda artan motivasyon ve is
bilinci

e Detay bilgilerin paylasiimasi sonucu,
misterilerde artan verimlilik ve
memnuniyet
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Tim bu hizmetleri yaklasik 4500 personel ile gergeklestiren G4S, her bir misteri ile yapilan anlagsmalari proje
olarak adlandirmakta ve proje karliligini takip etmektedir. Bazi projeler - bankalarla yapilan tim subeleri igceren
glvenlik anlagsmalar gibi- tim Turkiye’ye yayilabilmektedir. Bu tir projelerde yeri geldiginde bdlge ya da sube
bazinda karlilik bile 6nemli hale gelmektedir. Ayrica mevcut 4500 personel iginde yilda ortalama %10
sirklilasyon olmakta ya da projeler arasinda personel gecisleri yasanmaktadir. Maliyetin dnemli bir ksimini
olusturan personel giderlerinin dogru takip edilmesinde zorluklar yasatan bu durum, belli hassasiyetle takip
edilemezse, proje muhasebesinin yanlis yapilmasina ve karlilik rakamlarini etkileyerek, st yonetimin yanhs
yonlendiriimesine neden olabilmektedir.

Ayni sekilde, belli projeler igin yapilan yogun demirbas yatirimi ve bu demirbaslarin amortismani ve proje
maliyetlendirmesine eklenmesi, karlilik agisindan énem tasiyabilmektedir.

Tam bu kritik bilgileri toplamakta ve analiz etmekte farkh ¢éziimler deneyen, bazi muhasebe programlarinin
Uzerine kendilerine 6zel program yazdiran G4S,

bu denemelerin gogunda istedigi noktaya gelinememesi lGizerine, kapsamli bir kurumsal kaynak planlamasi
programi arayisina girdi.

Coziim

G4S Turkiye, arayislarina, global yonetim merkezinin 6nerdigi, Hindistan’da Ramco yazilim evi tarafindan G4S
icin 6zel gelistiriimis ¢d6zimu inceleyerek ise basladi. Ancak Turkiye mevzuatini dikkate almayan bu ¢6zime
Turkiye lokalizasyonunu eklemek ve orta vadede bunun destegini istenen hizda ve kalitede almak risk olusturdu.
Ozellikle maliyetlerin biiyiik kismini olusturan personel bordrosunun hesaplanmasi ve maliyetlendiriimesinin Tiirk
kanunlarina gore hesaplanmasi ve karlilik hesaplamalarinda kullaniimasi en dnemli noktalardan biri oldugu igin,
orta vadede gerekli giincellemelerin istenen hiz ve kalitede Tlrkiye’ye sunulamasi buylk bir soru isareti
olusturdu.

Daha sonra diinyanin énde gelen yazilimlarindan SAP ile gorisen G4S, ihtiyaclarini ilgili ekiplere aktardi.
Standart programlarinin, kendi is sireclerine gore galistiriimasi ve ileride is sirecglerindeki degisikliklerin hizli bir
sekilde yeniden programlanmasinin ¢gok kolay olmadigini géren G4S, ayni ddnemde goéreve baslayan Bilgi islem
Yoneticisi Sn. Bora Tur'lin 6nerisi ile Microsoft ile gérismeye basladi. Microsoft tarafindan hizmet sektériinde
uzmanlasan Microsoft Dynamics NAV (Navision) is ortagi Pargesoft’a yonlendirilen G4S, gorisllen her
firmadan istenen prototip hakkinda bilgilendirme yapti. Diger goérisulen firmalarin 4-6 ayda ortaya ¢ikartabildikleri
prototipin Pargesoft ile iki haftada ortaya ¢gikmasindan ¢ok etkilenen G4S, kendileri igcin en dnemli kriter olan
“gelistirme kapasitesi” ac¢isindan Microsoft Dynamics NAV’nin en yetenekli yazilim oldugunu gérdi. Diger 6nemli
bir kriterde birlikte ¢caligilacak ekip ile uyumdu. Bu kriterde de Pargesoft ekibinin tecribeli kadrosu gerekli
guvenceyi verdi. Diger kriterleri de ekleyerek bir karsilastirma cetveli yapan G4S, Pargesoft ile galismaya karar
verdi.

Sn. Tur, Pargesoft ile yapilan s6zlesmede, ortaya ¢ikacak ¢dziimun diinya Uzerindeki tim G4S sirketlerinde
kullanilabilecek sekilde tasarladiklarini belirterek, tim galismalari bu bakis agisi ile gergeklestirdiklerini
belirtmekte. Sn. Tir yapilan segim ¢alismalari ve s6zlesme igeriginin, G4S Merkezi tarafindan tim dinya
genelinde yapilan en basarili yazilim segim galismasi ve en etkin s6zlesme yonetimi segildigini ve diger Ulkelere
ornek gosterildigini de sozlerine eklemekte.

Sdzlesme asamasindan sonra ¢alismalara baglayan ekipler, projeyi fazlara bdlerek yonettiler. 6 aylik ilk fazda,
muhasebe ve ydnetim agisindan olmazsa olmaz modiil ve gelistirmeler devreye alindi. ikinci fazda CRM, (iglincii
fazda ise is zekasl ve ig ortaklari ydnetimininin devreye alinmasi planlandi. ikinci faz biterken, is zekasinin da
bazi bélimleri éne alinarak devreye alinmasina karar verildi. Bu sayede kullanicilar is Zekasi uygulamalari ile
elde edebilecekleri faydalari gorerek 3.faz sirasinda daha kompleks analizler isteyebilecekler. 3. Fazda devreye
alinacak diger 6nemli bir bilesende Mobil Uygulamalar olacak.
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Faydalar :
Operasyonel Verimlilik

Microsoft Dynamics NAV ile tim surecleri tek bir platformdan yénetmeye baglayan G4S, tum Turkiye’ye yaylimig
olan hizmet birimlerinin muhasebe, bordro, gizelgeleme, kontrat yonetimi, kontrat donemleri yonetimi,
hakedis hazirlama ve onaylama, faturalama ve proje maliyetlendirmesini tek bir uygulamadan yapmasini
sag@layarak, buyuk bir oeprasyonel verimlilik elde etti. Eskiden farkli yerleden gelen bilgileri farkli uygulamalarda
derleyip, farkli 6zet raporlar ile iglerini yonetmeye calisan ekipler, artik sadece Microsoft Dynamics NAV'dan,
kendileri i¢in olusturulan ekranlar Gizerinden tiim islerini gdormekte.

Ornegin banka sube ve ATM'leri arasinda para tagimacili§i yapan ekipler, tim misteri isteklerini ve sistem
tarafindan otomatik hazirlanan ¢izelge sonuclarini Microsoft Dynamics NAV’dan gérmekte. Otomatik yaratilan
transfer emirlerine gdre personel ve ara¢ yonetimi gergeklestiriimekte. Eskiden taleplerin toplanmasi,
cizelgelenmesi ve ekiplere iletiimesi icin gegen sureden tasarruf edilmis durumda. Ekiplere iletilen transfer emileri
daha sonrasinda mevcut 140 aragtan gelen ¢ikis noktasi ve saati, varis noktasi ve saati gibi bilgilerle
beslenerek, hakediglerin otomatik hesaplanmasi ve faturalanmasini saglamakta. Ayrica, musterilerin giin iginde
degisiklik istekleri de aninda mobil cihazlara iletilerek herhangi bir yanhs yénlendirmenin yapiimasi
engellenmekte.

Yapilan hesaplamalara gore sadece givenlik biriminde yillik 250 adam/giinlik zaman tasarruf edilmis durumda.
Sirket bazinda toplam 22,000 olan muhasebe hesap adedi 5,000’e dismus durumda. Eskiden tim verileri
kontrol edip, hakediglere gore fatura hazirlayan ve bu faturalari gapraz kontrol edip musterilere génderen
muhasebe bolimunin is yiki ¢ok azalmis durumda. Muhasebe departmani artik veri girisinden ¢gok otomatik
olugan veriler Uzerinden, gercek igleri olan analiz ve dederlendirmeye kaymis durumda.

Bu analizler sonucunda, musterilerin bazi isteklerinin periyodik olarak tekrarlandigi goériimus. Musterilerden de
onay alindiktan sonra, sistemde yapilan bir gelistirme ile bu periyodik istekler igcin otomatik siparis agiimasi
saglanmis. Bu sayede kullanicilarin sistemde actiklar siparis sayisi %7 oraninda azalmis.

Dogru Veri, Dogru Analiz

Daha 6nce birbiri ile entegre olmayan farkli uygulamalara manuel girilen veriler tizerinden analizler
yapilmaktaydi. Ancak tim s6zlesmelerin, ekiplerin ve demirbaslarin ayni sistemde toplanmasi ile birlikte artik
veri girigi sirasinda pek ¢ok kontrol yapilabilmekte. Ornegin bir projede galisacak olan personel ve ¢alisma
glnleri 6nceden belirlenip sisteme tanitiiyor, ve veri girisi sirasinda, planlama kayitlari ile kontroller yapilarak,
gunluk calisma fislerinde yapilabilecek olasi yanhglar engelleniyor. Ayrica musteri ile yapilan sézlesme
maddelerine uymayan kayitlar, sisteme giris sirasinda engellenmekte. Ayni sekilde gerek planlama gerek
hakedisler sirasinda kanuni zorunluluklar da kontrol edilebilmekte. Ornegin personelin toplam c¢alisma saatinin
kanuni limitler cercevesinde olmasi ¢ok énemli. Planlanan ve gerceklesen saatlerin tek bir platformda takibi ile
artik her asamada personelin kanuni surelerin Uzerinde ¢alismasi engelleniyor.

Yeni Projelere Giivenle Baglamak

Sn. Tur “Musterilerin artmasi ve hizmetlerin ¢esitlenmesi ile birlikte, mevcut kadrolarimizla yapabilecegimiz
maksimum proje sayisina ulasmistik. Mevcut manuel agirlikli calisma sistemimizle buyuk bir proje daha alamaz
durumdaydik” diyerek proje dncesi durumlarini 6zetledikten sonra Microsoft Dynamics NAV sonrasinda
darbogazi astiklarini ve mevcut kadrolarla daha pek ¢ok biyik projeye ylksek kalite seviyesi ile hizmet
verebileceklerini belirtmekte.
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Ayrica 3.fazda devreye alinacak mobil kullanim ile, musterilerin de projede gerceklestirilen altyapiy! daha fazla
kullanmaya baslayacaklarini, isteklerini direk sisteme girerek, indirek isgucul ihtiyacini daha da azaltacagini ve
mevcut kadrolarin Uzerindeki ylku azaltacagini belirtmekte.

Her Asamada Kurumsal Performans Takibi

G4S sundugu hizmet nedeniyle, ok fazla alt kayit olusturan bir firma. Ornegin bir bankanin subelerine giivenlik
hizmeti veriliyorsa, 800 ayri noktada galisan elemaniniz var demek. Merkezi bir sisteme gegmeden 6nce,
lokasyonlar bazinda toplanan bilgiler bélgelerde 6zetlenmekte ve merkeze iletiimekteydi. Bu nedenle merkez
farkl bakis agilarina gére raporlar almak istediginde, detay bilgiye ulasamamaktaydi. Su anda tim detay
verilerde ayni sistemde oldugu igin,merkez ister proje, ister bdlge, ister sube bazinda tim detay raporlamayi
yapabilmekte. Bu da 6zellikle benzer hizmetleri veren subelerin, karliliklarini kiyaslama yéntemi ile karsilastirip
analiz ederek, daha disulk performans gosteren birimleri ortaya cikarip, Gizerine egilebilmeyi sadliyor. Bu sayede
tim subelerin ortalama performansin Ustline ¢gikmalarina galisilarak, tim sirketin karlihgi arttirilmakta.

Sn. Tur bu noktada, G4S Tirkiye olarak gurur duyduklari diger bir konuyu da ekliyor. G4S olarak Londro
borsasinda islem goérdukleri igin pek ¢ok raporu Londra’daki merkeze zamaninda géndermeleri gerekmekte.
Tdm G4S sirketleri icinde raporlarini teslim eden ilk Glke Turkiye oluyor. Microsoft Dynamics NAV ile raporlama
ve konsolidasyonun ¢ok hizli olmasi, kendileri igin bir bagka farklilagma avantaji saglamis.

Hizli Adaptasyon

Kullanicilar bu tir merkezi yazilimlara gegtiklerinde, cogu zaman sistemi tam anlayamazlar ve eski
aliskanliklarindan kolay kurtulamazlar. Bu nedenle sisteme yanlis, amaci disinda ya da eksik veri girisi gibi
sorunlarla karsilasilabilir. Bu adaptasyon suresi uzarsa, sistemde biriken verinin glivenilirligi sorgulanmaya
baglayabilir ve yapilan tiim yatinrmin bastan yenilenmesi gibi riskler ortaya gikabilir. Ozellikle G4S gibi,
neredeyse tim is sireglerini tek bir platforma alip, tim eski uygulama ve yazilimlari bir anda atip, yerine hem
operasyonel hem yOnetimsel boyutta tek bir sistem getiren projelerde bu risk daha fazla olabilir. Ancak Sn.Tr,
gerek Microsoft Dynamics NAV’In kolay kullanilan ve 6grenilen yapisi, gerekse proje sirasinda yapilan dogru
analizler ile ¢cok sorun yasanmadan, kullanicilarin yeni sisteme aligtigini belirtmekte. Canli gegisin yasandigi
Ocak ayinda bordro olusturulan 4500 kayitta dnemli-Gnemsiz 2500 hata olustugunu (veri girisi ya da sistem
tasarimdan kaynaklanan) daha sonraki ay bu sayinin 1500’e dustigunu ve 5.ayda 20’ye kadar indigini belirtiyor.
Ve nihayet 6.ayi sifir hata ile kapadiklarini belirtiyor. Bu kadar ¢ok kullanici ve veri girigi olan bir sistem icin 6
ayda sifir hataya ulagsmanin énemli bir basari oldugunu vurguluyor.

Miisterilerde Saglanan Verimlilik

G4S kendi personel galisma kayitlarini toplayip, konsolide edip, gerekli kontrol ve onaylarin ardindan, musteri
faturasini hazirlamakta ve musterilerine géndermekteydi. Faturayi ve detay hizmet aciklamasini alan musteriler
de, kendi kayitlari ile bu kayitlari kargilastirmakta ve eger bir yanlislik varsa itiraz etmekteydiler. Bu itirazlar
genelde fatura kesilmesinden iki-U¢ ay sonra olmaktaydi.

Ancak yeni sistem ile birlikte glinlik girilen personel ¢alisma kayitlari sonrasinda, ay sonunda otomatik olarak
so6zlesme sartlar da dikkate alinarak faturalar hazirlanmakta ve muhasebe personelinin ekrandan verdigi onay
ile faturalar otomatik olarak olusturulmakta. Ayrica hizmet verilen gogu banka satin almis olduklari giivenlik
hizmet surelerini, subelerin alarm sistemlerinin pasif halde oldudu sireler bazinda kontrol etmekteler. G4S, artik
her bankaya kestigi faturanin en alt detayina kadar bilgiyi sistemlerinde sakladiklari igin, bankalar ile bu kayitlari
paylasabilmekte. Microsoft Dynamics NAV’da biriken bu kayitlari, otomatik olarak miiterilerinin alarm kayitlari ile
karsilastiran bir programi da devreye alan G4S, musterielrine bu kontrolleri ¢cok daha hizli yapma imkani sundu.
Gelen faturayi kontrol etmek icin kendi elemanlarini kullanan ve isin uzamasi sonucunda ancak 1-2 ay sonra
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yanhisliklari diizeltebilen musteriler, ay sonlarinda anlik olarak kendi kayitlari ile G4S'’in kayit kargilastirmalarini
gorebiliyorlar. Bu sayede G4S Microsoft Dynamics NAV ile misterilerinde de verimlilik artis1 saglamis oldu.

Kurumsal Peformans

Microsoft Dynamics NAV kurulumu sonrasi, en detay bilginin bile sistemde bulunmasi sayesinde, Proje Karlihgi,
Bolge Karlihgi, Kapasite ihtiyaci ve Bos Kaynak raporlari hem merkezden hem ilgili bélge/sube sorumlulari
tarafindan anlik olarak gorulebiliyor. Kaynaklarin dogru ve verimli kullaniimasi igin ¢cok énemli olan bu bilgiler
sayesinde, G4S calisma seklini ¢gok gelistirmis durumda. Bu bilgilerden yoksun olarak galigilan ve sube bazina
inemeyen planlamalarda, pek ¢ok kalem tam olarak goérilemedidi i¢in, subeler ancak ay sonlarinda gergeklesen
kayitlar Gizerinden denetlenbiliyordu. Proje sonrasinda ise merkez yéentim, subeleri her an kontrol edebiliyor,
performanslarini anlik olarak gérebiliyor. Ornegin merkez maliyet kalemlerinden biri olan personel
Uniformalarinin bile ¢gok daha dikkatli planlanmasi ve siparis verilmesi saglanabiliyor.

Artan raporlama yetenegi sayesinde, hizmet verilen blylk aligveris merkezleri, bankalar gibi yerlerde sorumiu
ve hizmet noktasi bazinda raporlar alinmaya baslandi. Bu detaya girilince proje baglangicinda beklenen gelir ile
gerceklesen gelir sorgulanabiliyor. Sorumlu ya da hizmet noktasindaki kosullar sorgulanarak, karliligin
arttinlmasi saglanabiliyor.

Artan Galigan Memnuniyeti

Sn. Tur, proje sirasinda tim bilgilerin diger sireclerle olan iligkisinin ortaya ¢ikmasi ve kullanicilarin girdikleri
bilgilerin etkiledigi noktalari gérmelerinden sonra herkesin “Biz bazi igleri ¢ok rutin gériyorduk, ama esasinda
cok kritik birgsey yapiyormusuz. Verinin kalitesi ve dogrulugu sirket agisindan ¢ok kritikmis” itirafinda bulundugunu
belitmekte. Yaptiklari isin kritikligini géren personel, ¢cok daha dikkatli ve motive ¢alismaya baslamis. Ayrica bu
proje sayesinde tim galisanlar sadece yer aldiklari siregleri degil, sirket igindeki tim siireglere hakim olmuslar.

Microsoft C6ziim Ortagi www.pargesoft.com

Pargesoft, Microsoft Dynamics NAV Turkiye Yerellestirme galismalarindan sorumlu i
ortagidir. Ayrica; Microsoft Dynamics urun ailesinin Tlrkiye’de mevcut iki ERP ¢6zimu
olan Microsoft Dynamics NAV ve AX Urunlerinin satisi ve uygulama danismanligi
hizmetlerini de yapmaktadirlar. Profesyonel Hizmetler, Perakende Satis ve Otomotiv Yan
Sanayi ve proje bazli Gretim yapan firmalarin yer aldi§i Kesikli Uretim sektérlerinde yer
alan firmalara yénelik danismanlik, kurulum, uygulama gelistirme ve egitim hizmetlerini
iceren Microsoft Dynamics Projeleri gergeklestirmektedirler. Pargesoft ayrica, Turkiye’de
faaliyet gdsteren Microsoft Dynamics NAV kullanan firmalar igin Odeme Plani, Enflasyon
Muhasebesi, Bordro vb. Turkiye'ye 6zgu add-on ¢dzimlerini de gelistirmistir.

http://ww.pargesoft.com
http://erpcozumleri.blogspot.com
http://www.facebook.com/pargesoft
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