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BUROS\T Musteri Cozumu

Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics NAV

Burosit Co6zume Genel Bakis

Ve . . . o ee . . . M" t 'P f'l'
Degisen ekonominin iki 6nemli unsuru, miisteri Vilisten Brofil

isteklerine yanit verebilme ve miimkiin olan en diisiik Ticari Durum
fiyati verirken bile karli olabilme, konusunda Biirosit sokide bayimesine devarn derek,

. . . . tnimiizd klasik 4000 aktif mal
Microsoft Dynamics NAV’a giiveniyor. Ve mamul kodu flo, 390'dan fazla

tedarikgi ve 100 bayi ile ticari iligki igine
girildi. Ayda 12,000 adet koltuk tretimini
yonetmek igin glinde ortalama 100 is emri
agilmaya baglandi. Uretimin %50si ihrag

Uriin gamini siirekli gelistiren, miisterilerinden gelen farkli isteklere her zaman ediimeye baglandi.
olumlu yanit vermek isteyen Biirosit, bilgi teknolojileri altyapisini degistirme karari Coziim
aldiginda Microsoft Dynamics NAV’1 yakindan inceledi. Olusturduklari uzun vadeli Yeni sistem secimi yapilirken énemli
stratejiye esnek altyapisi, degisen is siireclerine kolay uyumu ve kullanici dostu kriterler olarak:.
ekranlari ile birebir uyan Microsoft Dynamics NAV, ihalelere daha hizli ve istenen *  Siparige dayall Uretim destegi
fiyat politikasi ile teklif verme, degisen miisteri isteklerine hizli uyum saglama, . Eﬂ::z::zllaﬁa;ggme hizlh
maliyetleri detayl takip etme ve etkin fason takibi yapma da biiyiik avantajlar uyumu _

. . Sistemin de ig slireglerine
saglad. kolay uyumu

e  Yerel destegi

e Mevcut teknolojisi ve ilerleyen
teknolojiyi takip etme yetenegi

. Kullanici ve Ust yonetim
raporlama araglarini

Ticari Durum belirlyen Birosit Microsoft Dynamics
Onemli bir otomotiv yan sanayisi olan ERMETAL Otomotiv A.S. biinyesinde baslatilan ~ NAV'In kendileri igin en uygun ¢6ziim
ergonomik ofis koltuklari ile ilgili ar-ge calismalari, 1986 yilinda Ermetal Grubu’na bagli ~ ©!duduna karar verd.

BUROSIT markasinin ortaya ¢cikmasini sagladi. Pazarda yavas yavas yerini almaya

baslayan Burosit, 1994 yilinda test laboratuarini kurdu ve pazarda énemli bir yeri olan Ifagﬁf!

GS sertifikasini aldi. Bu kurulug agamasindan sonra hizla biylyen ve gigclenen

BUROSIT, 1995'te 10.000 m2'lik bir alana kurulmus olan yeni binasina tasindi. Yararlar

1997'de ise, gelisimin ve gliciin somut sonuglarini elde etmeye basladi. Auditorium, e Hizli ve Giivenilir Fiyat Teklifi
sinema koltuklari ve yurt disi igin casino koltugu, bar taburesi alanlarinda global ¢ Dogru Maliyetlendirme Gergek
oyuncu olmak (izere yatirim yapan Blrosit, metal masa ayaklari, gesitli metal Karlilik

komponenti, plastik ve sac kaliplari tiretimi yaninda, nikel-krom kaplama tesisi de *  Kolay kullanim .
e Degisen Is Modellerive

kurarak Uretim alanini stirekli genigletti. 2005'te robot sistemiyle tam otomatik caligir Organizasyon Yapilarina Kolay ve
hale getirilen tesislerde, Avrupa Birligi normlarina uygun olarak aritma tesisi yatirimi Hizli Uyum

yapildi ve ¢evreye zarar vermeden ¢alisiimasi saglandi. e ¢ Sireglerde Verimlilik
e Fason Takibi

Biirosit istikrarli bir sekilde bilylimesine devam ederken, yaklasik 4000 aktif malzeme * Dis Sistemlerle Kolay Entegrasyon

ve mamul kodu ile, 390’dan fazla tedarik¢i ve 100 bayi ile ticari iligki icine girildi. Ayda
12,000 adet koltuk Uretimini ydnetmek i¢in glinde ortalama 100 is emri agiimaya
baslandi. Uretimin %50’si ihrag edilmeye baglandi. Blyiiyen sistem sonucunda riin
kodlarini ve stoklarini takip etmekte yaganan sikintilar, ticari iligkilerin kontrol ve
yonetilmesini saglamakta karsilasilan gaglikler ve gelisen teknolojiye uyum saglamada
ortaya ¢ikan engeller nedeniyle bilgi teknolojileri alt yapisinin yenilenmesine karar
verildi.
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2006 yilinda bilgi teknoloji altyapisini yenileme ¢alismalari baglatildi. Mevcut sistemleri
Ermetal Grubunun agirlikh olarak faaliyet gosterdigi otomotiv sektdriine ¢gok uygun
olmasina ragmen, Burosit gibi muUsterilerinin ihtiyaclarina gére konfigire edilebilen ve
siparis bazli Gretim yapilan bir sistem igin ¢ok kullanigh degildi. Ayrica gelisen teknoloji
ile artan entegrasyon ihtiyacini kargilamada bazi zorluklar yasaniyordu. Uriin hakkinda
destek almakta da zorlanmaya baslaninca arayis hizlandi. Ermetal Grubu Bilgi islem
Midira Sn.Erkan Yaman 2006 yilinda Microsoft tarafindan diizenlenen bir toplantida

Microsoft Dynamics NAV ile tanistigini beliterek “Topl ant 1 si1rasinda Urdnid c¢ok
begen®r k&l |liphei se dayali1 Greti m Usotd iyl 6in entoisnu mulzea gi t t i
goéridserek, ¥emiulsimanhemhi zI| anddiyorma kar ar i al di k

Yeni sistem secimi yapilirken Burosit kendi igin en énemli kriterler olarak:.

Siparigse dayali Uretim destegi

Kullanimi kolayhgi

Kullanicilarin sisteme hizli uyumu

Sistemin de is sureglerine kolay uyumu

Yerel destegi

Mevcut teknolojisi ve ilerleyen teknolojiyi takip etme yetenegi
Kullanici ve st yonetim raporlama araglari

belirledi. Bu kriterlere gore Uriin segimini yapan Burosit alternatifler icinde Microsoft
Dynamics NAV’In kendileri igin en uygun ¢ézim olduguna karar vererek projeyi
baslatti.Proje ile birlikte Biirosit'te satis, pazarlama, satinalma, tretim, muhasebe,
teknik servis ve siparise dayali Uretim suregleri; Birosit tarafindan Uretilen Grinlerin
pazarlamasini yapan Mobsit firmasinda muhasebe, satis, pazarlama; gruba kalip,
aparat ve fikstlr Greten Mobmetal firmasinda ise satis, satinalma, Gretim, muhasebe
ve proje moduli kurulumlari tamamlandi.

Faydalar :
Hizli ve Giivenilir Fiyat Teklifi

Artan rekabet sonrasinda musteriler cogu zaman en diguk fiyatla her tirll taleplerini

karsilayan tedarik¢i bulma konusunda zorlanmiyorlar. Burosit'te mugsterilerin her turlG

talebini gdze alarak, en dogru maliyet tahmini yapip, karli kalmayi surdirerek en disuk

fiyat verme konusunda Microsoft Dynamics NAV’in tum yeteneklerini kullaniyor.

Ornegin bazi misteriler hem nakliye giderinin daha az olmasi hem de giimriik

yasalarinda saglanan bazi avantajlar nedeniyle, koltuklari demonte isteyebiliyor. Bu

durumda demonte Urlin agaci yapisi ve yeni fiyat hesaplamasi eskiden Excel

dosyalarinda yarim guin stren bir islemken, artik tek tus ile bu maliyetler alinip, fiyat

teklifi verilebiliyor. Sn.Yaman“¥ z e |l | i k| e k a maaciliintyal ¢ ak&@mahdet ekl i f
h a z é rklvatelefonlak o n u Kk u r Keélifiverbhilmhek b k avantaj.” diyor. Ayrica
SnYaman‘Késa ve orudra we died-dahhkinlke rmian @ ygeo%tr e t ¢m
maliyetlerini rapor olarak alabiliyoruz. Eskiden4-5 s aah Bglbkeml er &5 mdi
dakikas ¢ r ¢ gliyenek tim drinlere farkl bakis agilarindan maliyet simulasyonlarinin
yapilabildigini belirtiyor.

crénlerin
n

r
e fazl a

Dogru Mal iyegelregredk rKne | 11 1 Kk

Konfiglrasyon yonetiminden sonra en dnemli ihtiyag olarak, anlik fiili maliyet

bilgilerine istenildigi anda ulasabilmek 6ne ¢ikmaktaydi. Sn.Yaman ihtiyaci sOyle

Ozetliyor:“Pr oj e bazl & tbeikzliid oik-eitnevigirilt rme K tamdari mi z s

kolt uj umwze rnrkmem kapl éeykbiltak.i Bu durumda °nce ¢retim a-éseé
ol abi | i reyip, goriranda maliyetniehésaplay € p, fiimiazi thekza arfl a ma meé z
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gerekiyor”. Eskiden bu maliyet hesaplamalarini Excel dosyalarinda hesaplamaya
calisirken, artik anlik maliyetler sistemde bulundugu igin, bir siparisin maliyeti daha
sisteme girilirken gérilebiliyor. istenirse maliyet hesaplamalarinda kapanmis son ayin
ortalamalari, en son yapilan satinalmanin glincel fiyatlari, tahmin edilen EUR ya da
USD kurlari, gergeklesen son fiili iscilik maliyeti ya da ileriye yonelik verilen bir tahmin
ile, maliyetler farkh agilardan incelenebiliyor. Hatta karlilik konusunda ¢ok endise
olusursa, nakliye tird, kromoaj iscilik maliyeti, kanape isgilik maliyeti, kargo tipi, nakliye
edilecek vyer bilgileri girilerek daha detayli maliyet similasyonu yapilabiliyor.
Simulasyon sonrasi yari mamul, iscilik, nakliye, fason maliyetleri ayri renklerle ekrana
getirilerek, pazarlik asamasinda alternatif teklifler ile hem misteri hem Burosit i¢in en
uygun anlagsmanin yapilmasi destekleniyor.

Microsoft Dynamics

Kol ay kullanim

Ekranlarin alisik olunan Microsoft uygulama ekranlarina ve mantigina uygun olmasi,
kullanicilarin programa hizli uyumunu sagliyor. Egitim ve uyum sdrecini ¢ok kisaltan bu
ozellik sayesinde, firma ici gorev degisiklikleri sonrasi egitim ihtiyaglari minimuma

iniyor. “Ayr éca ekranlarén kullaagtael aretgirbhféekdhayEgkekEka

d¢zenlenebil mpasi zamancuaporl|l amaya.bil e
Kul |l anécyrnarameEa akr an dya alabilysriareBudanbizimo r g u

i htiya- duyul muy

czerimize de¢egken rapor”dyogdnyyaman.ort adan kal dér de

De i siesrodéllerive Organi zasyon Yapiil abyiunma Kol ay

Burosit genelde bayiler aracilidi ile son kullaniciya ulasiyor. Bayiler de artan rekabet
nedeniyle musterilerinden farkl talepler aliyorlar ve bu taleplerin karsilanabilmesi igin
Biirosit ile ortak galisiyorlar. Ornegin Giiney Afrika’da faaliyet gdsteren bayi
musterilerine kumas seg¢imi yaptirabilmek ve sonrasinda yerel Ureticiler kadar hizli
teslimat yapabilmek igin, Blrosit'ten kumas kaplamasiz trln satin alip, kendisi istenen
kumas ile kaplama yapmaya karar vermis. Boyle bir is modeline Grlin agaglarini,
fiyatlama ve siparis sistemini gecirmek ¢ok kolay olmus. Sonrasinda bu yapi diger
bayilere de 6nerilmis ve bayilere rekabetgi bir avantaj sunulmus.

Burosit su anda satis ve pazarlama organizasyonunda degisikliklere gitmek tzere.
Eskiden pazarlama ve satisa hi¢ karismayan Birosit'in satig ve pazarlama

faaliyetlerinde bulunmasi planlaniyor. Sn.Yaman “Or gani zasyon yapéseé
nascked] i kKirse dejiksi nNAWI ¢z ®rsiotidiekDlyimkaldre fciis
yapabilecejilhskidénl i ybrwyZneti m, sistem a- é
bizden yorum bekl erdi. Artéek ¢st y°netim de b
Mi crosoft Dynamics NAVO6EéENn i st ediéerdkbumi z gi bi a

degisikliklere hizli uyum saglayacaklarindan emin olduklarini belirtiyor.

I ¢ S indegMeramiilik

Microsoft Dynamics NAV sonrasinda Burosit'in kendi i¢ sureglerinde de verimlilik
saglandi. Muhasebe prosedurleri azaldi. Detay bilgiler olabildigince lojistik modullerinde
tutularak, muhasebe hesap sayisi ve suregleri kisaltildi.

Bunun yani sira ithalat ve ihracat sirecleri Microsoft Dynamics NAV Uzerine alinarak,
buralarda olusan maliyetler dogru trlnlere yansitildi ve muhasebe departmaninin ¢ok
vaktini alan bu islemler otomatik hale getirildi.

Ayrica madde, musteri, tedarik¢i ve muhasebe kayitlarinda tim veri ve islemlerin boyut
mantigi ile sorgulanabilir olmasi, departmanlarin farkl ihtiyaglar ortaya ¢iktiginda
raporlama i¢in harcadiklari zamani tasarruf etmelerini sagladi.
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Fason Takibi
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Burosit'in 6zellikle metal ayak kaplamalarinda yogunlukla kullandidi fason tedarikgiler
ile malzeme ve iscilik takibi yapmasi ¢ok kolaylasti. Eskiden fason faturalarin ilgili
drtinlere dagitilmasi zor ve hataya ¢ok agik olmasina ragmen Microsoft Dynamics NAV
ile, fasona gonderilen Urlinler, orada yapilan iscilikler, kesilen faturanin ilgili Griinlere
dagitilmasi ve son maliyet iginde izlenmesi mimkuin hale geldi.

Di's Sisteml etedgrasyoKol ay E

Teknolojinin gelismesi ile birlikte firmalar, masterileri, tedarikgileri ve destek hizmeti
veren servis saglayicilari ile entegrasyon artmakta. Microsoft Dyanmics NAV ile
birlikte, firma icinde kullaniimakta olan; koltuklarin izlenebilirligini ve garanti streglerini
takip eden barkod sistemi ile kolaylikla entegrasyon saglandi. Barkod sistemi ile tim is
emirlerinin malzeme hareketleri ve garanti kayitlari tek bir barkod okumasi ile
gerceklesebilmekte.

Ayni sekilde bankalardan tedarikgilere yapilan ddemelerde otomatik olarak Microsoft
Dynamics NAV’a aktarilarak ilgili tedarikgi hesaplari glincellenmekte. Bu tir
otomasyonlar ile muhasebe departmaninin yiki hafifletilerek, fazla mesai saatlerinde
fark edilebilir disusler saglandi.

Microsoft Coziim Ortagi www.pargesoft.com

Pargesoft, Microsoft Dynamics NAV Tlurkiye Yerellestirme ¢alismalarindan sorumlu is
ortagidir. Ayrica; Microsoft Dynamics Uriin ailesinin Tirkiye’de mevcut iki ERP ¢6zimd
olan Microsoft Dynamics NAV ve AX Urunlerinin satisi ve uygulama danigsmanligi

hizmetlerini de yapmaktadirlar. Profesyonel Hizmetler, Perakende Satis ve Otomotiv Yan

Sanayi ve proje bazli tGretim yapan firmalarin yer aldi§i Kesikli Uretim sektérlerinde yer
alan firmalara yénelik danismanlik, kurulum, uygulama gelistirme ve egitim hizmetlerini

iceren Microsoft Dynamics Projeleri gergeklestirmektedirler. Pargesoft ayrica, Turkiye'de
faaliyet gosteren Microsoft Dynamics NAV kullanan firmalar icin Odeme Plani, Enflasyon

Muhasebesi, Bordro vb. Tirkiye'ye 6zgl add-on ¢dzimlerini de gelistirmistir.

http://ww.pargesoft.com
http://erpcozumleri.blogspot.com
http://www.facebook.com/pargesoft
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